VSEOBECNE PRODEJNi A DODACI PODMINKY
platné od 1. 1. 2011
Vseobecné prodejni a dodaci podminky (dale jen podminky) upravuji pravidla prodeje dodavky
vyrobktl z produkce AKTOS OKNA s. r. 0. Tyto podminky tvoii nedilnou soucast smlouvy o
dilo mezi AKTOS OKNA s. r. 0. jako zhotovitelem a objednatelem
(dale jen smlouva).

I. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY
1.Cena
1.1. Sjednana cena zahrnuje néklady na vypracovani cenové nabidky, néklady na zameéfeni, vlastni cenu vyrobku a jeho
prislusenstvi véetné¢ DPH, jako i dalsi naklady (doprava, clo, baleni). Cenova nabidka je zpracovana polozkové dle uvedenych
nékladovych hledisek.
1.2. Platnost sjednané ceny je tii mésice od vypracovani cenové nabidky, pokud nedojde k jiné dohodé.
1.3. Jestlize po provedeném zaméieni dojde v dusledku zmény vstupnich udaji (napf. zmeéna rozmérd vyrobku, jeho ¢lenéni ¢i
dopliki) ke zvyseni (snizeni) rozsahu dila, upravi se v ndvaznosti na to i cena a objednatel je povinen takto zvySenou (snizenou)
cenu uhradit.
1.4. Pokud je ke sjednané cené poskytnuta zhotovitelem sleva, plati tato sleva pouze za podminky, ze objednatel dodrzi veskeré
cenové a platebni podminky v tomto ¢lanku a ve smlouvé o dilo stanovené. Pii poruseni cenovych a platebnich podminek
objednatelem plati sjednana cena bez slevy.
2. Platebni podminky
2.1. Pii sjednani smlouvy je sedmdesat procent z celkové ceny splatnych jako zaloha. Zustatek sjednané ceny je splatny po
doruceni vyuctovaci faktury. Pokud nedojde k jiné dohodg, jsou vystavené danové doklady splatné do ¢trnéacti dnd od jejich
vystaveni.
2.2. Pravo vystavit vyictovaci fakturu a narok na zaplaceni ztstatku sjednané ceny vznika zhotoviteli uplnym provedenim dila.
2.3. Penézité zavazky objednatele se povazuji za zaplacené dnem pripsani piislusné ¢astky na ucet zhotovitele anebo dnem slozeni
hotovosti v misté sidla zhotovitele ¢i v misté jeho prodejniho a zakazkového strediska.
2 4. Na zaklad¢é dohody smluvnich stran je mozné sjednat individudlni zptisob pti thrad¢ ceny.
2.5. Jestlize se objednatel opozdi s platbou konecné faktury o vice jak 15 kalendainich dnti, pfichazi o prodlouzenou zaruku na
provedené dilo a dodané zbozi, zaruka se zkracuje na zdkonem stanovenou lhitu 24 meésict.

II. DODACI PODMINKY

1.1. Pro zahajeni vyroby a béh lhiity pro zhotoveni dila je rozhodujici datum zaplaceni sjednané zalohy a piedani objednatelem
podepsanych dokumentt zhotoviteli (tj. smlouvy o dilo, véetné v§eobecnych prodejnich a dodacich podminek, a cenové nabidky).
1.2. Sjednana doba zhotoveni dila je dodrzena, bude-li pfed jejim uplynutim objednateli ozndmena pfipravenost vyrobkd, které
jsou piedmétem dila, k expedici a k montazi.

1.3. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé¢, kdy zhotovitel neprovede dilo ani v dodate¢né priméfené lhite,
kterou mu objednatel poskytne.

1.4. Pokud bude doba plnéni ohrozena z diivodu vyssi moci (napf. zZivelna pohroma, havarie, preruseni dodavek energie, stavka,
ufedni opatieni), je zhotovitel povinen to bez zbytecného prodleni pisemné oznamit objednateli a dohodnout si s nim novy termin
plnéni. Jestlize v takovém piipadé splni zhotovitel svoji oznamovaci povinnost, neni prodleni s provedenim dila, které vznikne na
jeho strang, divodem pro odstoupeni objednatele od smlouvy.

1.5. Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo zhotovenim vyrobki, které jsou pfedmétem dila, predanim téchto vyrobkii
objednateli v misté plnéni a jejich montazi.

1.6. Objednatel je povinen prevzit dilo v misté jeho plnéni. Nebezpeci skody na zhotovenych vyrobcich piechéazi na objednatele v
dobé, kdy prevezme tyto vyrobky od zhotovitele, nebo jestlize tak neucini vcas, v dob€, kdy mu zhotovitel umozni nakladat se
zhotovenymi vyrobky a objednatel porusi smlouvu tim, ze tyto vyrobky nepievezme.

1.7. O predani predmétu dila se sepisuje predavaci protokol, ktery podepisi ob¢€ strany. Piedani pfedmétu dila mize objednatel
potvrdit 1 podpisem na vydejce vystavené zhotovitelem. Na objednatele prechazi veskera odpovédnost spojena s predanim dila i v
ptipadé, kdy pievzetim dila povéfil jinou osobu.

1.8. V ptipad¢, Ze objednatel neodiivodnéné odmitne prevzit dilo nebo jeho ¢ast do uzivani presto, ze jiz uplynulo 15 kalendainich
dntl ode dne doruceni vyzvy k prevzeti dila nebo jeho casti, je dnem ukonceni prejimaciho fizeni den nasledujici po této
skutecnosti , 1 kdyz zapis nepotvrdil odpovédny zastupce objednatele. Zhotovitel tuto skutecnost uvede v zapise a dale potvrdi, ze
k terminu ukonceni piejimaciho fizeni dilo nevykazuje vady, branici nebo sté¢zujici objednateli jeho uzivani, a ze dodrzel jakostni
parametry dila dohodnuté ve smlouvé.

1.9. Odstoupi-li objednatel po podpisu smlouvy o dilo od smlouvy, je povinen zaplatit zhotoviteli ¢astku, ktera ptipada na prace
jiz vykonané, a dale odstupné ve vysi 50% ze sjednané ceny. K uhrad¢ Castky za vykonané prace a odstupného lze pouzit
prostredky z poskytnuté zalohy.



III. ZARUCNI PODMINKY

1.1. Zhotovitel poskytuje na veskeré vyrobky a sluzby zéruku v trvani 72 mésicl za podminek nize uvedenych:

Firma AKTOS OKNA s.r.o. bude provadét pravidelné garanc¢ni prohlidky svych vyrobkt vzdy po 12, 24, 36, 48 a 60 mésicich od
zabudovani oken NA ZAKLADE PISEMNE OBJEDNAVKY od uzivatele a jsou podminkou pro zaruéni servis oken. Néklady na tyto
prohlidky jdou k tizi uzivatele. Zaruka se vztahuje na vyrobni vady a nevztahuje se na bézné opotiebeni a mechanické poskozeni
vyrobku, na prasklé sklo. Prvnich 24 mésicii vSechny opravy vyrobnich a opravnich vad a sefizeni bude provedeno zdarma. Mezi
25 a 60 mésicem jsou vSechny nahradni dily poskytnuty bezplatng, ale zakaznik plati praci technika a jeho cestu na misto opravy.
Zaruéni doba pocind bézet dnem ptedani vyrobki (dnem jejich prodeje u kupnich smluv a dnem jejich montaze u smluv o dilo).
V piipadé vchodovych dvefi s dekorativnim panel se zaruka 6 let vztahuje pouze na ram a kiidlo dvefi, nikoliv na dekorativni
panel, na tento se zaruka vztahuje 24 mésicl, jak je poskytnuto od dodavatele vyplni. Okenni ramy a kiidla jsou opatfeny
ochrannou folii a skla identifikacnim paskem, které dodavatel neni po montazi prvka povinen odstranit. Vyjimku tvofi: povrchova
uprava (lakovani) vrchniho kovani - tj. okenni a dveini kliky, lakované hlinikové, ptip. plastové krytky, madla, prisluSenstvi
k doddvanym vyrobkiim a podobné soucasti predmétu dila; v téchto piipadech je poskytovana zaruka dle obcanského zékoniku.
1.2. Jestlize je vyrobek zhotoven na zéklad¢ konstrukénich udajii objednatele, nenese zhotovitel zaruku za takto stanovené
rozméry vyrobku a jimi omezenou konstrukéni zpasobilost, jakoz i za takto stanovené ¢lenéni jednotlivych prvki a zptisob a smér
jejich otvirani, jestlize jsou tyto parametry zadany a podepsany objednatelem a jsou ziejmé z nékresu pozic v cenové nabidce.

1.3. Ze zaru¢niho plnéni je déle vylouceno piirozené opotiebeni vyrobku, jakoz i jeho poSkozeni, které bylo zplisobeno nedbalosti
anebo neodbomym zachazenim ze strany objednatele ¢i tietich osob.

1.4.V ptipadé dalsitho prodeje vyrobku zanika zaruka a povinnosti ze zaru¢niho plnéni.

1.5 Nedodrzenim podminek a instrukci vydanych zhotovitelem pro skladovani, instalaci a idrzbu vyrobkt ze strany objednatele
nebo opravnéného vlastnika a rovnéz nedodrzeni platebnich podminek uvedenych v €l 2.1. s prodlenim lhiity splatnosti vétSim
jak 15 dnd, ztraci objednatel nebo opravnény vlastnik narok na zaruky poskytované v souladu s ustanovenim III. Zarucni
podminky.

IV. REKLAMACNI RIZENI

1.1. Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé jeho ptedani. Za vady dila, na néz se vztahuje zaruka za jakost, odpovida
zhotovitel v rozsahu této zaruky.

1.2. Objednatel je povinen oznémit piipadné vady dila pisemné s uvedenim ¢isla zakazky a popisem reklamované vady.

1.3. Pravo z vad dila nelze priznat, jestlize objednatel neoznami

a) zjevné vady zejména mnozstvi zhotovenych vyrobki, mnozstvi doplitkového materialu, poskrabany profil, poskrabané sklo
apod.) pii predani dila,

b) samovolné praskl¢ sklo do 7 dnfi po predani dila.

1.4. Za zavadu se nepovazuje:

- vyskyt spektralnich barev u izola¢niho dvojskla,

- kondenzace na vnitinich nebo vné&jsich plochach skel (roseni) - jedna se o bézny fyzikalni jev ovlivnény relativni vihkosti
vzduchu v mistnosti, teplotou v mistnosti a venkovni teplotou; kondenzaci lze omezit pouzitim skel s niz§im koeficientem
prostupu tepla.

- drobné odchylky u meziskelnich pticek (viditelnost fezu) a rezonance piicek

1.5. Dojde-li k naslednému ovlivnéni funkcnosti vyrobku vlivem zneciSténi kovani napf. pfi zednickém zapraveni nebo
neodbornou montazi, nebude reklamace zhotovitelem uznana.

1.6. V piipad¢ uznani reklamace z titulu odpovédnosti za vady zbozi, odstrani zhotovitel vady podle vlastni volby bud’ néhradni
dodéavkou za chybéjici nebo vadné zbozi, nebo slevou z kupni ceny, nebo odstranénim vad. Odpovédnost zhotovitele je vzdy
limitovana hodnotou dodaného zbozi.

1.7. Uplatnéni piipadné reklamace nema odkladny ucinek na povinnosti objednatele zaplatit zbozi v pIné vysi a ve stanovené nebo
sjednané lhtté placeni.

V. ZAMERENI, MONTAZ A DEMONTAZ

1. Zaméieni

1.1. Zaméfenim se rozumi urceni vyrobnich rozmérli odvozenych od velikosti stavebniho otvoru s pfihlédnutim k zdvaznym
doporucenim vyrobce plastovych profilli. Vyrobnim rozmérem se rozumi vyska a Sifka okenniho (dveiniho) prvku stanovena pfi
zameéieni stavebniho otvoru zhotovitelem. Zhotovitel garantuje pouze takové vyrobni rozméry, které byly zameéteny pracovnikem
zhotovitele.

1.2. Je-li vyrobni rozmér stanoven jinym zptisobem (napf. jeli vyrobni rozmér zameéien objednatelem anebo je-li stanoven vyrobni
rozmér dle daji objednatele o velikosti stavebniho otvoru, kdyz tento stavebni otvor neni dosud ptipraven), prechézi garance za
vyrobni rozmér na objednatele.

2. MontaZz

Montaz zahrnuje:

a) osazeni vyrobku do stavebnich otvort a jejich ukotveni,

b) aplikaci polyuretanové pény (bez jejiho ofezani),

¢) kontrolu funk¢nosti vyrobk, jejich sefizeni a predvedeni objednateli.
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3. Demontaz

Demontaz zahrnuje:

a) odstranéni (vybourani) pivodnich okennich (dveinich) prvkd,

b) ptemisténi ptivodnich prvki na misto uréené objednatelem v ramci rodinného domu, bytu ¢i stavby,

¢) ,,hruby uklid“ bez odvozu suti.

4. Doprava

Doprava je tictovana samostatné (do okruhu 25 km od sidla spole¢nosti vyjezd 1 montazniho vozidla pausalni ¢astkou 500,- K¢,
nad vzdalenost 25 km od sidla spolecnosti 10,- K¢ / 1 km na jedno montazni vozidlo).

5. Zednické zapraveni

Zednickym zapraveni se mysli, pokud neni pisemné dohodnuto jinak zapraveni vnitini Spalety (rovné bez odskoku), a to
uvedenim do plvodniho stavu (v pfipadé kiivého osténi neni povinnosti zhotovitele sjedndvat napravu puvodné Spatné
provedeného dila, tuto napravu muize provést, avSak jako viceprace za uhradu) a piiprava parapetniho podlozi pro usazeni
parapeti. U panelového domu se zednickym zapravenim mysli provedeni olistovani okna nebo na pfani a za priplatek provedeni
vnitini Spalety se zateplenim (polystyren, perlinka, rohovnik). U kastlovych oken ve zdénych domech s odskokem na $paleté se
provede zarovnéni odskoku a piiprava parapetniho podlozi pro usazeni parapetid. Vnéjsi osténi pouze dle doobjednani za smluvni
ceny (100,- K&/bm).

VI. ZASADY SPRAVNEHO UZIiVANI A UDRZBY

1.1. Po montazi odstranit z oken ochrannou polepovou folii, a to do 14 dni po provedené montazi.

1.2. Zamezit znecisténi kovani a ucpani odtokovych drazek v dolni ¢asti rému - zejména pfi dokoncovacich pracich na fasadach a
osténi.

1.3. Kovéani minimaln€ 1x ro¢n¢ kompletné promazat (viz prilozeny navod k zakazce)

1.4. Neotvirat Stulpové dvefe v uzamcéeném stavu uvolnénim stulpového zavirace.

1.5. Pfi zamykani nebo odemykani dveii nestlacovat zaroven kliku a otacet klicem.

1.6. Nenechavat oteviené kiidlo okna nebo dvefi v zamceném stavu.

1.7. Ramy a kiidla oken a dvefi oSetfovat béznymi Cisticimi prostfedky pro domacnost, a to pokud mozno takovymi, které
obsahuji antistatické slozky, nebot’ vyrobky z profild PVC maji tendenci k elektrostatickému nabiti, které se utiranim zvysuje.
Odstranénim statického naboje se snizi prilnavost prachovych ¢astic.

VIL SPOLECNA USTANOVENI]

1.1. VSeobecné prodejni a dodaci podminky se piiméfene pouziji jako nedilna soucast smlouvy kupni mezi AKTOS OKNA s.r.0.
jako prodavajicim a kupujicim, a to s ohledem na Gipravu v zékonnych ustanovenich § 409 a nasl. Obchodniho zakoniku.

1.2. Prodavajici a kupujici se dohodli ve smyslu § 445 Obchodniho zakoniku, Ze kupujici nabude vlastnické pravo teprve az
Uplnym zaplacenim kupni ceny.

1.3. Smluvni strany se podle zdkona o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezd €. 216/1994 Sb. v platném znéni dohodly,
ze veskeré jejich spory vzniklé z této smlouvy, nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany v rozhod¢im ftizeni pred jedinym
rozhodcem podle Jednaciho fadu rozhodéiho fizeni vydaného Unii pro rozhodéi a mediaéni fizeni CR, as., IC: 27166147 (dale
jen "Unie") a zvefejnéného na internetové adrese www.urmr.cz, pii¢emz rozhodce bude ke dni doruceni zaloby zapsan v Seznamu
rozhodcl vedeném Unii a smluvni strany timto vyslovné povéfuji Unii, aby urcila podle Jednaciho fadu rozhodciho fizeni
rozhodce pro rozhod¢i fizeni, zalozené touto rozhod¢i dolozkou. Smluvni strany timto povétuji takto urceného rozhodce k
rozhodovani vsech spor podle zasad spravedlnosti. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pted podpisem rozhod¢i smlouvy
m¢ély a maji moznost seznamit se s Jednacim fadem rozhod¢iho fizeni, jakoz i1 s Natizenim o nakladech rozhod¢iho fizeni a také
tak uc¢inily a uvedené dokumenty tak povazuji za nedilnou soucast této rozhod¢i smlouvy.

1.4. Kupujici prohlasuje, Ze je bez omezeni schopen plnit své splatné zavazky, zejména ze jeho majetek neni v situaci, pro kterou
zvlastni zdkon stanovi povinnost podat navrh na prohlaSeni konkursu, neni ipadcem nebo dluznikem v fizeni o konkursu a
vyrovnani, nebyl na n¢j zamitnut navrh na prohlaSeni konkursu pro nedostatek majetku nebo konkurs zrusen ztéhoz ¢i jiného
divodu a rovnéz ze na jeho majetek neni vedena exekuce nebo neni nijak nucené postizen nebo omezen vykonem rozhodnuti.

1.5. Kupujici prohlasuje, ze je zplsobily k pravnim ukonim a déle ze osoby za n¢j v jeho zastoupeni jednajici jsou k tomu dle
platnych predpisti opravnény.

1.6. Kupujici nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu prodéavajiciho prenechat, pfevést ¢i postoupit na zadnou teti osobu
jakoukoli svoji povinnost, nebo pravo vyplyvajici ze smlouvy ¢i jeji ¢asti.

1.7. Kupujici odpovida za skodu, kterou by zplsobila ptipadna nepravdivost ¢i neptesnost prohlaseni u¢inénych v tomto odstavcei
nebo poruseni zde uvedenych ¢i jakychkoli jinych povinnosti ze smlouvy.



